
Chuùng toâi xin caùm ôn taát caû nhöõng ngöôøi
ñaõ tham gia vaø giuùp cho Cuoäc Tranh Giaûi
Ngheä Thuaät Chuyeân Chôû California ñöôïc
thaønh coâng. Chuû ñeà tranh giaûi laø “Heä
Thoáng Chuyeân Chôû Töông Lai cuûa
California.” Coâng trình ngheä thuaät ñöôïc
chaám ñieåm veà khaû naêng saùng taïo dieãn taû
ñöôïc heä thoáng chuyeân chôû töông lai cuûa
California trong naêm 2025. Chuùng toâi
nhaän ñöôïc hôn 2,600 taùc phaåm döï thi töø
nhöõng tröôøng tieåu hoïc, trung hoïc ñeä nhaát
caáp, vaø trung hoïc ñeä nhò caáp trong tieåu
bang. Nhöõng ngöôøi truùng giaûi seõ ñöôïc caáp
nhöõng giaûi hoïc boång toång coäng laø $1,250.
Chuùng toâi xin caùm ôn Caùc Phoái Hôïp Vieân
Adopt-A-School vaø Toå Chöùc Gaây Quyõ
Chuyeân Chôû California ñaõ hoã trôï cho noã
löïc cuûa chuùng toâi.

Tranh Giaûi Ngheä Thuaät CTP

Baûn Tin Keá Hoaïch Chuyeân Chôû California  ■ Muøa Xuaân 2003

Ngöôøi Daân California Vôùi Vieãn AÛnh Chuyeân Chôû trong Naêm 2025
Nhöõng ngöôøi tham gia buoåi hoäi thaûo CTP thaûo luaän veà möùc
döï kieán gia taêng daân soá taïi Los Angeles. Ngöôøi ñieàu khieån
buoåi hoäi thaûo CTP laø Pam Korte ghi laïi yù kieán trong moät
dieãn ñaøn töï do taïi Oakland.

NGÖÔØI TRUÙNG GIAÛI
CAO NHAÁT
Oleg G. Mikhailik
16 Tuoåi
Trung Hoïc Villa Park
Villa Park

HAÏNG NHAÁT
LOAÏI III
Jonathan Klein
18 Tuoåi
Döï Bò Ñaïi Hoïc 
St. Ignatius
San Francisco

HAÏNG NHAÁT
LOAÏI II
Chloe Hur
13 Tuoåi
Trung Hoïc Ñeä Nhaát Caáp
Sierra Vista
West Covina

HAÏNG NHAÁT
LOAÏI I
Aniruddha Dayal
7 Tuoåi
Tieåu Hoïc Durham
Fremont

Tröôùc ñaây trong naêm, ngöôøi daân
California ñaõ coù cô hoäi leân tieáng cho bieát
yù kieán cuûa hoï veà baûn thaûo Keá Hoaïch
Chuyeân Chôû California (CTP) vaø khaû

naêng di chuyeån cuûa hoï trong töông lai. Vaøo Thaùng
Gieâng 2003, California Department of Transportation
(Boä Giao Thoâng Vaän Taûi California) (Caltrans) 
ñaõ coâng boá baûn thaûo CTP, vaø yeâu caàu ngöôøi daân
California xem xeùt vaø nhaän ñònh veà keá hoaïch naøy.

Chuùng toâi laøm coù ñuùng hay khoâng? Baûn thaûo CTP 
coù phaûn aûnh ñöôïc ñöôøng höôùng töông lai vaø yù kieán
cuûa quyù vò veà chuyeân chôû taïi California trong 20 naêm
tôùi hay khoâng, vaø caùc muïc tieâu, chính saùch, vaø saùch
löôïc coù giuùp chuùng ta ñaït ñöôïc ñöôøng höôùng naøy 
hay khoâng?

Ñeå ño löôøng coâng luaän, Caltrans ñaõ trình baøy baûn
thaûo CTP vôùi caùc coäng ñoàng cuûa chuùng ta. Chuùng toâi

ñaõ ñeán caùc nhaø thôø, trung taâm cho ngöôøi muø vaø
khuyeát taät, tröôøng trung hoïc, caùc boä laïc Thoå Daân Myõ
Chaâu, caùc hoäi ñoaøn cao nieân, vaø thöông nghieäp. Soá yù
kieán chuùng toâi ñöôïc nghe cuõng ña daïng nhö daân soá
trong tieåu bang, vaø caùc kyø voïng vaø nhu caàu cuõng
khaùc bieät nhö soá ngöôøi tham gia. Moät soá ngöôøi tham
gia nhaát ñònh cho raèng chuùng ta khoâng theå xaây maõi
theâm ñöôøng môùi ñeå giaûi toûa naïn keït xe, trong khi soá
khaùc ñeà nghò môû roäng theâm xa loä. Moät hoïc sinh trung
hoïc noùi raèng em muoán coù ñöôøng loä toát hôn khi em
baét ñaàu laùi xe, trong khi moät em khaùc ñeà nghò bôùt 
giaù chuyeân chôû coâng coäng cho hoïc sinh.

Tuy nhöõng ngöôøi tham gia ñöa ra nhieàu giaûi phaùp cho
vaán ñeà di chuyeån trong töông lai cuûa tieåu bang, taát caû
ñeàu nhìn nhaän caùc khoù khaên chuùng ta phaûi ñoái phoù ñeå
ñaït ñöôïc ñöôøng höôùng töông lai veà chuyeân chôû. Noùi
chung, coâng chuùng thaät nhieät taâm vaø thaúng thaén neâu 
yù kieán cuûa hoï veà baûn thaûo CTP. Chuùng toâi laéng nghe
kyõ löôõng vaø seõ keát hôïp nhaän ñònh cuûa coâng chuùng
vaøo baûn CTP sau cuøng. Toaøn boä tieán trình coâng
chuùng tham gia laø moät noã löïc coäng taùc.THAÙNG SAÙU 2003

■  Soaïn laïi baûn thaûo keá hoaïch vaø
ñeä trình leân Thoáng Ñoác

■  Khôûi ñoäng coâng vieäc veà 
Yeáu Toá Haønh Ñoäng

THAÙNG SAÙU 2004
■  Thöïc Thi Yeáu Toá Haønh Ñoäng
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khi coù yeâu caàu.”
- Ngöôøi traû lôøi baûn caâu hoûi
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Tìm Ñeán Ñòa Haït
Caùc Vaên Phoøng Ñòa Haït cuûa Caltrans tröïc tieáp
ñeán caùc coäng ñoàng cuûa hoï ñeå trình baøy baûn
thaûo CTP. Hoï ñaëc bieät chuù troïng vaøo nhöõng
nhoùm ngöôøi töø tröôùc ñeán nay vaãn thieáu ñaïi
dieän, chaúng haïn nhö caùc coäng ñoàng Boä Laïc
Thoå Daân Myõ Chaâu, ngöôøi khuyeát taät, Ngöôøi
Goác Chaâu Myõ La Tinh, AÙ Chaâu, vaø Ngöôøi Myõ
Goác Phi Chaâu, giôùi hoïc sinh trung hoïc, lôïi töùc
thaáp, vaø ngöôøi cao nieân. Treân toaøn tieåu bang,
Caùc Nhaân Vieân Lieân Laïc Ñòa Haït ñaõ tham döï
hôn 118 phieân hoïp vaø trình baøy baûn thaûo CTP
cho khoaûng 4,000 ngöôøi daân California.

Nhöõng Buoåi Hoäi Thaûo Vuøng
Caltrans cung caáp nhieàu cô hoäi cho ngöôøi daân
California baøy toû yù kieán cuûa hoï veà baûn thaûo CTP.
Nhöõng buoåi hoäi thaûo vuøng ñaõ ñöôïc toå chöùc taïi
Fresno, Los Angeles, Oakland, Redding,
Sacramento, San Bernardino, vaø San Diego. 
Moãi buoåi hoäi thaûo goàm moät phieân hoïp maët töï do
ñeå ngöôøi tham döï xem trieån laõm thoâng tin, noùi
chuyeän vôùi caùc ñaïi dieän cuûa döï aùn, vaø tham gia
cuoäc thuyeát trình veà baûn thaûo CTP.

Kyõ thuaät thaêm doø yù kieán töông taùc ñöôïc xöû duïng
taïi moãi buoåi hoäi thaûo ñeå thu thaäp chi tieát töø nhöõng
ngöôøi tham döï. Ngöôøi tham gia ñöôïc môøi boû phieáu
veà ñöôøng höôùng töông lai, caùc muïc tieâu, nguyeân
taéc höôùng daãn ñaàu tö, saùch löôïc, vaø ñaùnh giaù
chung CTP. Sau moãi caâu hoûi laø phaàn thaûo luaän töï
do veà caùch CTP coù theå caûi tieán vaán ñeà cuï theå naøo
ñoù. Sau cuøng, ngöôøi tham döï ñaõ choïn moät chính
saùch ñöôïc hoï xem laø quan troïng nhaát vaø boû phieáu
veà möùc ñoä hieäu quaû cuûa phieân hoïp thu thaäp yù
kieán. Trong moãi buoåi hoäi thaûo cuõng coù nhaän caû 
thö nhaän ñònh.

Naêm chính saùch haøng ñaàu ñöôïc choïn laø:

Cho nhöõng ngöôøi bò khuyeát taät caûm quan, taøi lieäu naøy coù in baèng chöõ noåi Braille, khoå chöõ lôùn, baêng thu aâm, hoaëc ñóa ñieän toaùn. 
Taøi lieäu naøy cuõng ñöôïc ing baèng tieáng Taây Ban Nha, Hoa, vaø Vieät. Muoán coù moät baûn theo moát trong nhöõng daïng naøy, 

xin vieát thö ñeán:

Department of Transportation
Division of Transportation Planning
Office of State Planning – MS 32

P.O. Box 942874
Sacramento, CA 94274-0001

hoaëc goïi soá:

(916) 653-1637 Tieáng Noùi
1-800-735-2929 TTY

711 CRS

Muoán bieát tin töùc môùi nhaát vaø nhöõng
phaàn caäp nhaät cuûa Keá Hoaïch Chuyeân
Chôû California, xin ñeán website cuûa

chuùng toâi taïi:

http://www.dot.ca.gov/hq/tpp/index.htm

Job# G-0503-2/Thaùng Naêm 2003

Keát Noái Ngöôøi Daân California, taøi lieäu 24 trang,
ñöôïc soaïn ñeå thoâng baùo vaø coâng boá ñöôøng
höôùng töông lai, caùc muïc tieâu, saùch löôïc, vaø
chính saùch cuûa CTP. Töïa ñeà cuûa taøi lieäu naøy
haøm yù laø taát caû ngöôøi daân California laø moät phaàn
cuûa giaûi phaùp, baát luaän hoï soáng ôû ñaâu trong tieåu
bang ña daïng cuûa chuùng ta. Taøi lieäu naøy, keøm
theo moät baûn caâu hoûi ñaõ traû tröôùc böu phí, ñöôïc
göûi ñeán hôn 6,000 khaùch haøng vaø phaân phoái cho
hôn 4,000 ngöôøi taïi nhöõng buoåi hoäi thaûo vuøng,
caùc uûy ban coá vaán, vaø nhieàu phieân hoïp coäng
ñoàng vaø chuyeân chôû.

Keát Noái Ngöôøi Daân California ñaõ ñöôïc phieân dòch
sang tieáng Taây Ban Nha, Hoa, vaø Vieät, vaø cuõng
ñöôïc in baèng chöõ noåi Braille, chöõ khoå lôùn, vaø thu
baêng ghi aâm. Website cuûa CTP coâng boá ngaøy giôø
vaø ñòa ñieåm caùc phieân hoïp, ñeå cho moïi ngöôøi laáy
xuoáng keá hoaïch vaø taøi lieäu, vaø traû lôøi baûn caâu hoûi
treân maïng. Nhaän ñònh cuûa coâng chuùng cuõng ñöôïc
thu thaäp qua e-mail, fax, vaø thö göûi qua ñöôøng
böu ñieän. Thôøi gian cho coâng chuùng vaø nhöõng
thaønh phaàn ñöông cuoäc xem xeùt vaø nhaän ñònh 
ñaõ chaám döùt vaøo ngaøy 7 Thaùng Ba, 2003.

Baûn thaûo CTP laø moät keá hoaïch chuyeân chôû
daøi haïn toaøn tieåu bang ñeå höôùng daãn caùc
quyeát ñònh vaø ñaàu tö veà chuyeân chôû trong
Theá Kyû thöù 21. Keá hoaïch naøy ñeà nghò moät
ñöôøng höôùng töông lai veà chuyeân chôû cho
naêm 2025 vaø xa hôn nöõa. CTP neâu ra caùc
muïc tieâu, chính saùch, vaø saùch löôïc ñeå ñaït
ñöôïc ñöôøng höôùng naøy vaø ñeå cung caáp khaû
naêng di chuyeån vaø xöû duïng an toaøn vaø hieäu
quaû cho ngöôøi, haøng hoùa, dòch vuï, vaø tin
töùc treân khaép tieåu bang.

Baûn thaûo CTP ñöôïc ñoàng soaïn vôùi nhöõng
ngöôøi xöû duïng heä thoáng chuyeân chôû,
nhöõng ngöôøi coù quyeàn quyeát ñònh coâng 
vaø tö, vaø nhöõng haõng cung caáp dòch vuï
chuyeân chôû. Trong Muøa Xuaân 2001,
Caltrans ñaõ toå chöùc nhieàu phieân hoïp nhoùm
ñoùng goùp yù kieán vaø nhöõng buoåi hoäi thaûo;
toå chöùc nhöõng cuoäc thaêm doø yù kieán baèng
ñieän thoaïi, vaø phaân phoái baûn caâu hoûi ñeå
hoûi ngöôøi daân “Töông lai chuùng ta seõ nhö
theá naøo?” Baûn thaûo CTP ñöôïc caûi bieán ñeå
phaûn aûnh ñaùp öùng cuûa coâng chuùng.

CTP seõ giuùp baûo ñaûm töông lai cuûa
California coù theå caïnh tranh toaøn caàu, keát
noái hieäu quaû hôn giöõa caùc quyeát ñònh veà
chuyeân chôû vaø xöû duïng ñaát, vaø giuùp ñaït
ñöôïc caùc muïc tieâu toaøn quoác nhaèm caûi
tieán phaåm chaát khoâng khí, giaûm bôùt möùc
tieâu thuï naêng löôïng daàu hoûa, vaø cung caáp
khaû naêng di chuyeån cho taát caû moïi ngöôøi.

Chuùng toâi soaïn
baûn thaûo CTP
nhö theá naøo?

■  ■  ■  ■  ■  ■

UÛy Ban Coá Vaán Nhaän Xeùt
UÛy Ban Coá Vaán Nhaän Xeùt ñaõ ñöôïc thaønh
laäp ñeå ñoùng goùp yù kieán giaûi quyeát caùc nhaän
ñònh veà baûn thaûo CTP trong thôøi gian 10
tuaàn duyeät xeùt vaø nhaän ñònh. UÛy ban naøy
goàm ñaïi dieän cuûa laõnh vöïc coâng vaø tö, goàm
caùc cô quan tieåu bang vaø vuøng, nhöõng
nhoùm beânh vöïc, vaø nhöõng haõng chuyeân chôû
coâng coäng. UÛy ban ñaõ hoïp vaøo ngaøy 24
Thaùng Tö vaø ñeà nghò caùc thay ñoåi sau ñaây
trong CTP:

■ Theâm moät chính saùch veà chuyeân chôû
haøng hoùa.

■ Nhaán maïnh ñeán vieäc xöû duïng ñaát
trong baûn CTP sau cuøng.

■ Noùi theâm veà phí toån vaø tính caùch
khaån caáp cuûa vieäc baûo trì vaø hoaït
ñoäng toaøn boä heä thoáng.

■ Goàm caû Ñöôøng Hoûa Xa Cao Toác
(HSR) vaøo CTP vaø baøn veà döï luaät
tieân khôûi coâng khoá phieáu HSR seõ
ñöôïc ñöa vaøo laù phieáu Thaùng Möôøi
Moät 2004.

■ Theâm moät muïc tieâu moâi tröôøng.
■ Goàm theâm phaàn giaûi thích veà tieán

trình hoaïch ñònh vaø quyeát ñònh veà
chuyeân chôû taïi California.

■ Noùi veà vaán ñeà taøi trôï chuyeân chôû.

Moät soá nhaän ñònh ñöôïc neâu trong Giai Ñoaïn
Coâng Chuùng Xem Xeùt vaø Nhaän Ñònh CTP
coù theå ñöôïc ñöa vaøo Yeáu Toá Haønh Ñoäng ñeå
thaûo luaän theâm vaø/hoaëc haønh ñoäng. Yeáu 
Toá Haønh Ñoäng seõ ñöôïc cuøng nhau soaïn 
ra trong vuøng, seõ nhaän ñònh caùc vai troø vaø
traùch nhieäm, vaø thieát laäp öu tieân cho nhöõng
haønh ñoäng cuï theå ñeå ñaït ñöôïc ñöôøng höôùng
töông lai vaø caùc muïc tieâu cuûa CTP.

Xeùt chung, quyù vò ñaùnh giaù
CTP nhö theá naøo?

Ña soá nhöõng ngöôøi tham gia hoäi thaûo vaø nhöõng
ngöôøi traû lôøi baûn caâu hoûi, ñaõ ñaùnh giaù CTP laø ñaït
ñöôïc hoaëc vöôït hôn kyø voïng cuûa hoï. Ña soá nhaän
ñònh hoã trôï cho yù nieäm veà heä thoáng “chuyeân chôû
quaân bình” chung. Nhöõng ngöôøi tham gia ñeà nghò
maïnh meõ moät keá hoaïch coù nhieàu haønh ñoäng hôn
ñeå nhaän ñònh caùc vai troø vaø traùch nhieäm. Sau cuøng,
taát caû caùc nhaän ñònh vaø baûn caâu hoûi ñaõ ñöôïc duyeät
laïi, phaân loaïi, vaø ghi vaøo boä löu döõ kieän. Nhöõng
caâu traû lôøi töø heä thoáng thaêm doø yù kieán vôùi kyõ thuaät
töông taùc trong nhöõng buoåi hoäi thaûo cuõng ñaõ ñöôïc
ñuùc keát, phaân loaïi vaø ghi vaøo boä löu döõ kieän.

Nhöõng buoåi hoäi thaûo vuøng (traùi qua phaûi): cuoäc hoïp maët töï
do Los Angeles; hoïp coâng coäng Fresno; ngöôøi tham gia taïi
Sacramento xöû duïng kyõ thuaät thaêm doø yù kieán töông taùc.

“Taïo ñieàu kieän taøi 
trôï deã daøng hôn baèng caùch 
boû phieáu taïi ñòa phöông.”

- Ngöôøi tham gia hoäi thaûo 
taïi Fresno

■  ■  ■  ■  ■  ■



Chuùng toâi xin caùm ôn taát caû nhöõng ngöôøi
ñaõ tham gia vaø giuùp cho Cuoäc Tranh Giaûi
Ngheä Thuaät Chuyeân Chôû California ñöôïc
thaønh coâng. Chuû ñeà tranh giaûi laø “Heä
Thoáng Chuyeân Chôû Töông Lai cuûa
California.” Coâng trình ngheä thuaät ñöôïc
chaám ñieåm veà khaû naêng saùng taïo dieãn taû
ñöôïc heä thoáng chuyeân chôû töông lai cuûa
California trong naêm 2025. Chuùng toâi
nhaän ñöôïc hôn 2,600 taùc phaåm döï thi töø
nhöõng tröôøng tieåu hoïc, trung hoïc ñeä nhaát
caáp, vaø trung hoïc ñeä nhò caáp trong tieåu
bang. Nhöõng ngöôøi truùng giaûi seõ ñöôïc caáp
nhöõng giaûi hoïc boång toång coäng laø $1,250.
Chuùng toâi xin caùm ôn Caùc Phoái Hôïp Vieân
Adopt-A-School vaø Toå Chöùc Gaây Quyõ
Chuyeân Chôû California ñaõ hoã trôï cho noã
löïc cuûa chuùng toâi.

Tranh Giaûi Ngheä Thuaät CTP

Baûn Tin Keá Hoaïch Chuyeân Chôû California  ■ Muøa Xuaân 2003

Ngöôøi Daân California Vôùi Vieãn AÛnh Chuyeân Chôû trong Naêm 2025
Nhöõng ngöôøi tham gia buoåi hoäi thaûo CTP thaûo luaän veà möùc
döï kieán gia taêng daân soá taïi Los Angeles. Ngöôøi ñieàu khieån
buoåi hoäi thaûo CTP laø Pam Korte ghi laïi yù kieán trong moät
dieãn ñaøn töï do taïi Oakland.

NGÖÔØI TRUÙNG GIAÛI
CAO NHAÁT
Oleg G. Mikhailik
16 Tuoåi
Trung Hoïc Villa Park
Villa Park

HAÏNG NHAÁT
LOAÏI III
Jonathan Klein
18 Tuoåi
Döï Bò Ñaïi Hoïc 
St. Ignatius
San Francisco

HAÏNG NHAÁT
LOAÏI II
Chloe Hur
13 Tuoåi
Trung Hoïc Ñeä Nhaát Caáp
Sierra Vista
West Covina

HAÏNG NHAÁT
LOAÏI I
Aniruddha Dayal
7 Tuoåi
Tieåu Hoïc Durham
Fremont

Tröôùc ñaây trong naêm, ngöôøi daân
California ñaõ coù cô hoäi leân tieáng cho bieát
yù kieán cuûa hoï veà baûn thaûo Keá Hoaïch
Chuyeân Chôû California (CTP) vaø khaû

naêng di chuyeån cuûa hoï trong töông lai. Vaøo Thaùng
Gieâng 2003, California Department of Transportation
(Boä Giao Thoâng Vaän Taûi California) (Caltrans) 
ñaõ coâng boá baûn thaûo CTP, vaø yeâu caàu ngöôøi daân
California xem xeùt vaø nhaän ñònh veà keá hoaïch naøy.

Chuùng toâi laøm coù ñuùng hay khoâng? Baûn thaûo CTP 
coù phaûn aûnh ñöôïc ñöôøng höôùng töông lai vaø yù kieán
cuûa quyù vò veà chuyeân chôû taïi California trong 20 naêm
tôùi hay khoâng, vaø caùc muïc tieâu, chính saùch, vaø saùch
löôïc coù giuùp chuùng ta ñaït ñöôïc ñöôøng höôùng naøy 
hay khoâng?

Ñeå ño löôøng coâng luaän, Caltrans ñaõ trình baøy baûn
thaûo CTP vôùi caùc coäng ñoàng cuûa chuùng ta. Chuùng toâi

ñaõ ñeán caùc nhaø thôø, trung taâm cho ngöôøi muø vaø
khuyeát taät, tröôøng trung hoïc, caùc boä laïc Thoå Daân Myõ
Chaâu, caùc hoäi ñoaøn cao nieân, vaø thöông nghieäp. Soá yù
kieán chuùng toâi ñöôïc nghe cuõng ña daïng nhö daân soá
trong tieåu bang, vaø caùc kyø voïng vaø nhu caàu cuõng
khaùc bieät nhö soá ngöôøi tham gia. Moät soá ngöôøi tham
gia nhaát ñònh cho raèng chuùng ta khoâng theå xaây maõi
theâm ñöôøng môùi ñeå giaûi toûa naïn keït xe, trong khi soá
khaùc ñeà nghò môû roäng theâm xa loä. Moät hoïc sinh trung
hoïc noùi raèng em muoán coù ñöôøng loä toát hôn khi em
baét ñaàu laùi xe, trong khi moät em khaùc ñeà nghò bôùt 
giaù chuyeân chôû coâng coäng cho hoïc sinh.

Tuy nhöõng ngöôøi tham gia ñöa ra nhieàu giaûi phaùp cho
vaán ñeà di chuyeån trong töông lai cuûa tieåu bang, taát caû
ñeàu nhìn nhaän caùc khoù khaên chuùng ta phaûi ñoái phoù ñeå
ñaït ñöôïc ñöôøng höôùng töông lai veà chuyeân chôû. Noùi
chung, coâng chuùng thaät nhieät taâm vaø thaúng thaén neâu 
yù kieán cuûa hoï veà baûn thaûo CTP. Chuùng toâi laéng nghe
kyõ löôõng vaø seõ keát hôïp nhaän ñònh cuûa coâng chuùng
vaøo baûn CTP sau cuøng. Toaøn boä tieán trình coâng
chuùng tham gia laø moät noã löïc coäng taùc.THAÙNG SAÙU 2003

■  Soaïn laïi baûn thaûo keá hoaïch vaø
ñeä trình leân Thoáng Ñoác

■  Khôûi ñoäng coâng vieäc veà 
Yeáu Toá Haønh Ñoäng

THAÙNG SAÙU 2004
■  Thöïc Thi Yeáu Toá Haønh Ñoäng
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“AÁn ñònh caùc tieâu

chuaån vaø ñieàu kieän

chuyeân chôû baùn

coâng: buoåi toái, 

cuoái tuaàn, khöù hoài,

dòch vuï cuøng ngaøy

khi coù yeâu caàu.”
- Ngöôøi traû lôøi baûn caâu hoûi

“

”

Rôi Sao Nua?` ’̃


